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1. Informatii generale

Prezenta Politica de securitate si confidentialitate (denumita in continuare ,,Politica”)
descrie modul 1n care Organizatia de Creditare Nebancara ,,Priminvestnord” SRL (denumita in
continuare ,,Compania” sau ,,OCN Priminvestnord”), in calitate de operator de date cu caracter
personal, colecteaza, prelucreaza, stocheazd si protejeaza datele cu caracter personal ale
clientilor, potentialilor clienti si altor persoane vizate, in conformitate cu Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal, Legea nr. 1/2018 cu privire la organizatiile de
creditare nebancard, Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori,
Legea nr. 122/2008 privind birourile istoriilor de credit, precum si cu alte acte normative
aplicabile din Republica Moldova.

Scopul Politicii este de a informa persoanele vizate cu privire la modul de colectare si
prelucrare a datelor lor cu caracter personal in cadrul activitatii de creditare nebancara
desfasurate de Companie, precum si cu privire la drepturile de care beneficiaza in legatura cu
aceste date.

Pentru orice intrebari legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, persoanele vizate
pot contacta Compania la:

e Email: office@pin.md
e Telefon: +373 672-00-490
e Adresa: Republica Moldova, mun. Soroca, str. Vasile Alecsandri, 15, nr. 004

2. Definitii

e date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabild (subiect al datelor cu caracter personal), aceasta fiind
persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, prin referire la un numar de
identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice,
fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

e prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operatiuni
care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau
neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea,
adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin
transmitere, diseminare sau Tn orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea,
stergerea sau distrugerea;

e operator — OCN ,Priminvestnord” SRL, care stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal ale clientilor si altor persoane vizate;

e istorie de credit —totalitatea informatiilor privind obligatiile de plata ale unei persoane,
colectate, pastrate si prelucrate In conformitate cu Legea nr. 122/2008 privind birourile
istoriilor de credit;

e persoana vizata — clientul, potentialul client, girantul, reprezentantul legal sau orice
alta persoana fizica ale carei date cu caracter personal sunt prelucrate de Companie.

3. Principiile Companiei privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal reprezinta o prioritate pentru
OCN Priminvestnord. Compania a implementat masuri de securitate organizatorice, fizice si
tehnologice necesare pentru a asigura integritatea, disponibilitatea si confidentialitatea datelor
persoanelor vizate. Compania a determinat categoriile de date personale necesare pentru
furnizarea serviciilor de creditare, precum si scopul, amploarea si durata prelucrarii acestora.



Angajatii Companiei sunt instruiti si au obligatia de a prelucra datele cu caracter
personal doar In masura necesard pentru evaluarea solvabilitatii clientilor, acordarea si
administrarea creditelor, precum si pentru indeplinirea obligatiilor legale ale Companiei.
Prelucrarea datelor cu caracter personal este legitima, corectd, adecvata scopului, minima ca
volum, sigurad si transparentd, fiind ghidata de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

4. Surse de date cu caracter personal
Compania obtine date cu caracter personal din urmatoarele surse:
e direct de la persoana vizatd, la depunerea cererii de credit sau in cadrul relatiei
contractuale;
de la giranti, coplatitori sau reprezentanti legali ai persoanei vizate;
de la birourile istoriilor de credit si alte organizatii de creditare;
din registre si resurse informationale de stat, in masura permisa de lege;
din dispozitivele electronice ale utilizatorilor, in cazul solicitarii creditelor prin
platforme online;
e din surse publice, atunci cand este necesar pentru verificarea informatiilor furnizate.

5. Categorii de date prelucrate si scopurile prelucrarii
In cadrul activitatii de creditare nebancari, Compania poate colecta si prelucra urmatoarele
categorii de date, listd care nu este exhaustiva:
e date de identificare — nume, prenume, patronimic, data si locul nasterii, seria si
numarul actului de identitate, IDNP;
e date de contact — adresa de domiciliu/resedinta, numarul de telefon, adresa de e-mail;
e date financiare si de solvabilitate — venituri, loc de munca, obligatii de plata existente,
istoric de credit, date bancare necesare pentru transferul si rambursarea creditului;
e date contractuale — informatii privind cererile de credit, contractele incheiate,
graficele de rambursare, garantiile constituite;
e date tehnice — adresa IP, tipul dispozitivului, informatii privind utilizarea platformei
online de creditare, atunci cand serviciile sunt accesate electronic;
Datele mentionate sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:
evaluarea cererilor de credit si a solvabilitatii persoanelor vizate;
incheierea, administrarea si executarea contractelor de credit;
raportarea catre birourile istoriilor de credit, in conditiile Legii nr. 122/2008;
comunicarea cu clientii privind statusul cererilor, contractelor si obligatiilor de plata;
prevenirea si investigarea fraudelor, precum si gestionarea riscurilor asociate creditarii;
indeplinirea obligatiilor legale, inclusiv cele privind prevenirea spaldrii banilor si
finantarii terorismului;
e Tmbunatdtirea produselor si serviciilor Companiei, inclusiv prin analize statistice
anonimizate;
e solutionarea reclamatiilor si a eventualelor litigii.

6. Temeiul legal al prelucrarii

Compania prelucreaza datele cu caracter personal numai intr-un mod corect si legal, in
baza unuia sau mai multor temeiuri legale, printre care: incheierea si executarea contractului
de credit la cererea persoanei vizate, indeplinirea obligatiilor legale ale Companiei in calitate
de organizatie de creditare nebancara, precum si interesul legitim al Companiei in prevenirea
fraudelor si gestionarea riscului de credit. Prelucrarea datelor cu caracter personal este limitata
la minimul necesar pentru atingerea scopurilor mentionate in prezenta Politica.

7. Divulgarea datelor catre terti
Compania nu vinde, nu oferd si nu face schimb de date cu caracter personal cu terti in
scopuri comerciale, fara acordul explicit al persoanei vizate. Datele pot fi transmise cétre:
e birourile istoriilor de credit, in conformitate cu Legea nr. 122/2008;
e autoritatile publice competente, organele de drept sau instantele de judecatd, la
solicitarea acestora, in conditiile legii;
e prestatorii de servicii care asistd Compania in desfasurarea activitatii (de exemplu,
servicii de plata, servicii IT), in baza unor acorduri de confidentialitate;



e giranti sau alte persoane implicate direct in raportul de credit, in masura necesara
executarii contractului.
Informatiile transmise sau primite sunt tratate cu strictd confidentialitate si utilizate
exclusiv in scopul pentru care au fost furnizate, cu exceptia cazurilor in care dezvaluirea este
impusa de lege sau de un act obligatoriu al unei autoritati publice.

8. Securitatea datelor cu caracter personal

Politica de securitate a Companiei urmareste urmatoarele obiective principale:

e Disponibilitatea — asigurarea accesului neintrerupt la informatii pentru persoanele

autorizate;

e Integritatea — protectia datelor impotriva modificarilor sau distrugerii neautorizate;

e Confidentialitatea — prevenirea accesului neautorizat la datele cu caracter personal.

Politica de securitate se aplicd atat prelucrarii manuale, cat si celei automatizate, prin
intermediul sistemelor informationale utilizate de Companie. Angajatii si colaboratorii
Companiei sunt obligati sa respecte confidentialitatea datelor cu caracter personal la care au
acces 1n exercitarea atributiilor de serviciu.

9. Drepturile persoanei vizate

Tn conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

persoana vizata dispune de urmatoarele drepturi:

e dreptul la informare — dreptul de a fi informata cu privire la identitatea operatorului,
scopul prelucrarii, categoriile de date vizate, destinatarii datelor, precum si existenta si
conditiile de exercitare a drepturilor sale;

e dreptul de acces la date — dreptul de a obtine de la Companie, la cerere, gratuit si fara
intarziere, confirmarea faptului cd datele care o privesc sunt sau nu prelucrate, precum
si informatii privind scopurile prelucrarii si destinatarii datelor;

e dreptul de interventie asupra datelor — dreptul de a solicita rectificarea, actualizarea,
blocarea sau stergerea datelor cu caracter personal a cédror prelucrare nu respecta
legislatia, in special in cazul datelor incomplete sau inexacte;

o dreptul de opozitie — dreptul de a se opune, din motive intemeiate si legitime,
prelucrarii datelor sale in anumite scopuri, In masura permisa de lege.

Aceste drepturi pot fi exercitate printr-o cerere scrisa, transmisa la datele de contact indicate

in sectiunea 1 a prezentei Politici.

10. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Compania prelucreaza si pastreazd datele cu caracter personal doar atit timp cat este
necesar pentru realizarea scopurilor pentru care au fost colectate, pentru executarea
contractelor de credit, precum si pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin Companiei,
inclusiv cele privind arhivarea documentelor financiar-contabile si raportarea catre birourile
istoriilor de credit. La expirarea perioadelor de pastrare, datele sunt sterse sau anonimizate, cu
exceptia cazurilor in care legislatia impune o perioada diferita de pastrare.

11. Modificarea Politicii

Compania isi rezerva dreptul de a modifica unilateral prezenta Politica, in conformitate
cu cerintele legislatiei aplicabile. Orice modificare va fi publicatd pe pagina oficiala a
Companiei si va intra in vigoare de la data publicérii, sau la o data ulterioara indicatd expres.

12. Contact

Pentru orice intrebari, solicitari sau reclamatii privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, persoanele vizate pot contacta OCN ,,Priminvestnord” SRL la datele de contact
indicate 1n sectiunea 1 a prezentei Politici.



